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CASTI.
VSEOBECNA CAST

Clanok I.
V$eohecné ustanovenia

Obchodna spoloénost SPAREX SK, spol. s r.0., so sidlom 298 Homé Ozorovce, 957 03 Banovce nad Bebravou,
IGO: 45282 722, zapis: Obchodny register Okresného sudu Trencin, oddiel Sro, viozka €. 22517/R, tel.:
038/7463800, e-mail: sparex@sparexsk.sk, je servisom nakladnych vozidiel a LKW. Spolotnost SPAREX SK, spol.
sr.0. je a predajcom originalnych nahradnych dielov pre niektoré vybrané nakladné motorové vozidla a LKW
a nahradnych dielov pre nakladné motorové vozidla.

SPAREX SK, spol. s r.o. ako servis nakladnych vozidiel a LKW a zarovei predajca nahradnych dielov vydéva tieto
vieobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") za (gelom Upravy zakladnych prav a povinnosti medzi
spolo¢nostou SPAREX SK, spol. sr.0. ako predavajlicim (dalej tieZ len ako ,predavajici®) a kupujlcim pri predaji
tovaru v predajni predavajiceho.

Tieto VOP tvoria stidast kazdej kiipnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim a kupujucim, predmetom ktorej je
predaj tovaru predavajuceho kupujlicemu a st zavézne v plnom rozsahu pre obidve zmluvné strany, ak sa zmluvné
strany v kipnej zmluve pisomne nedohodnu inak. V pripade osobitnej pisomnej dohody medzi zmluvnymi stranami
upravujlicej vzajomne prava a povinnosti odli$ne od tychto VOP platia ustanovenia tejto dohody v dohodnutom
rozsahu a vo zvy3nej ¢asti neupravengj predmetnou dohodou platia tieto VOP.

VOP su zverejnené a volne dostupné v elektronickej verzii na internetovom portaly predavajuceho www.sparexsk.sk
a v pisomnej forme v sidle predavajliceho uvedenom v Clanku 1. ods. 1 tychto VOP. Kupujlci zaplatenim kupnej
ceny za tovar v predajni predavajiceho potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito VOP, ktorych neoddelitelni stcast
tvori reklamaény poriadok, podmienkami objednavanej sluzby alalebo tovaru, a ze s nimi sthlasi, a to v zneni
platnom a G¢innom v momente vykonania Ghrady klpnej ceny. VOP mozu byt kupujicemu odoslané na jeho e-
mailov(i adresu v pripade, ak o tom predévajiceho poZiada a poskytne predavajicemu svoju e-mailov( adresu.
Pravne vztahy predavajlceho s kupujucim, ktorym je podnikatel, vyslovne neupravené tymito VOP ani zmluvou
medzi predavajicim a kupujicim sa riadia prislugnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného
sakonnika v zneni neskordich predpisov, ako aj suvisiacimi predpismi. Pravne vztahy predavajiceho so
spotrebitefom vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia prisludnymi ustanoveniami zaékona ¢. 4011964 Zb.
Obgianskeho zakonnika ako aj sivisiacimi predpismi. V pripade akychkolvek rozdielov medzi VOP a individualnou
zmluvou, ma prednost text zmluvy.

Orgénom dozoru je Slovenska obchodna indpekeia, Indpektoréat pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01
Trenéin, tel. 032/640 01 09.

Clanok Il.
Vymedzenie zakladnych pojmov

Pre Gcely tychto VOP sa niektoré pojmy v nich uvedené vykladajli v nasledovnom vyzname:

1
2.
3

Kupuijici je spotrebitel alebo podnikatel definovany v tychto VOP, ktory s predavajlicim uzavrel kiipnu zmluvu.
Kupna cena je cena tovaru, ktory predavajici na zéklade kupnej zmluvy predava kupujucemu.

Kipna zmluva je zmluva uzatvarana medzi predavajicim a kupujicim, na zaklade ktorej sa predavajici zavéazuje
previest na kupujiiceho vlastnicke pravo k tovaru a kupujiici sa zavdzuje zaplatit predavajicemu kipnu cenu za
tovar.

Obgiansky zakonnik je zakon ¢. 40/1964 Zb. v aktualnom zneni platnom v ¢ase uzavretia kipnej zmluvy medzi
kupujcim a predavajicim.
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5. Obchodny zakonnik je zakon €. 513/1991 Zb. v aktuainom zneni platnom v Case uzavretia kipnej zmluvy medzi
kupujucim a predavajicim.

6. Objednavka je listina vypinena predévajucim na zaklade informacii a poziadaviek kupujuceho, ktorou predavajuci
objednava pre kupujuceho tovar, ktory nema predavajici aktuaine na sklade aje potrebne tovar objednat
u dodévatela predavajiceho. Objednavka je pre kupujiceho zavazna okamihom jej podpisu kupujlcim. Objednévka
moze byt zrusena vyhradne len na zaklade vzajomnej pisomnej dohody medzi predavajicim a kupujacim o zrudeni
objednavky.

7. Podnikatelom je:

a) osoba zapisana v obchodom registri,

b) osoba, ktora podniké na zéklade zivnostenského opravnenia,

c) o0soba, ktora podnika na zaklade iného ne ivnostenského opravnenia podla osobitnych predpisov

d) osoba, ktora vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla osobitného predpisu.
Podnikatelom sa taktieZ pre udely tychto VOP rozumie ten, kto kona v stlade s predchadzajlicou vetou v ramci
svojej podnikatelskej ¢innosti. Ak kupujici uvedie v objednavke svoje identifikacné &islo (1CO) azaroveft nie je
kone&nym spotrebitelom predavajucim dodavaného tovaru, berie na vedomie, Ze pre neho platia pravidia uvedené
v tychto VOP pre podnikatelov, resp. pre kupujuceho, ktory nema postavenie spotrebitela a podnikatel teda nema
postavenie spotrebitela. Pre Ucely tychto VOP a zavazkovo-pravneho vztahu medzi predavajucim a kupujicim sa
ma za to, ze kupujlci je koneénym spotrebitefom predavajucim dodavaného tovaru v pripade, ak tovar ma byt
pouZity len vo vozidle (L. na opravu vozidla), ktoré je vo vlastnictve kupujuceho.

8. Predavajici je obchodna spoloénost SPAREX SK, spol. sr.0., 50 sidlom 298 Homé Ozorovce, 957 03 Banovee
nad Bebravou, ICO: 45 282 722, zéapis: Obchodny register Okresného sudu Trenéin, oddiel Sro, viozka &. 22517/R.

9. Prepravca je osoba vykonavajica prepravu tovaru kupujlicemu. Pre Gely tychto VOP ma pojem dopravca
a prepravca rovnaky vyznam a vyklada sa s rovnakym vyznamom.

10. Spotrebitefom je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni kipnej zmluvy uzavretej s predavajlicim nekona v ramci
predmetu svojej obchodnej alebo podnikatelskej ¢innosti alebo inej podnikatefskej Cinnosti ako napriklad
sprostredkovatelska ¢innost.

11, Tovar su vyrobky, produkty, nahradné diely aine veci poniikané predavajicim na predaj kupujicemu za spinenia
podmienok uvedenych v tychto VOP a dohodnutych v kiipnej zmluve. Za tovar sa povazujll aj veci, ktoré sice nie s
uvedené v prisluénom zozname tovaru predavajiceho, ale st $pecifikované a uréené v klpnej zmluve uzavretej
medzi kupujicim a predavajucim na zaklade objednavky kupujuceho.

12. VOP sa rozumeju tieto véeobecné obchodné podmienky, ktoré st si¢astou kazdej kapnej zmluvy uzatvaranej medzi
predavajicim a kupujicim, ak prislusna kupna zmluva pisomne neuréuje inak.

13. Zmluvné strany sa rozumeji kupujuci a predavajlici ako zmluvne strany prislusnej kupnej zmluvy.

Pokial vtychto VOP nie je niektory pojem definovany, chape sa vo vyzname, v akom ho uzivaji platné a Gcinné
pravne predpisy.

CASTII.
KUPNA ZMLUVA A OBJEDNANIE TOVARU

Clanok Ill.
Uzavretie kipnej zmluvy

1. Kupna zmluva, na zaklade ktorej je realizovany predaj tovaru predavajicim kupujucemu je uzavreta okamihom
(ihrady kipnej ceny tovaru kupujcim. Okamihom Uhrady kiipnej ceny zarovefi kupujici potvrdzuje, Ze bol pred i€j
(hradou oboznameny s tymito VOP, Ze tieto VOP si precital a thradou kapnej ceny s nimi sthlasi a zaroven
prejavuje valu byt tymito VOP viazany.
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2.V pripade objednania tovaru predavajicim pre kupujuceho, ak kupujuci mé zaujem kupit' tovar, ktory predavajuci
nema aktualne na sklade, je kipna zmluva uzavreta okamihom zavazného potvrdenia objednévky kupujucim, ktore
kupujlici vykona svojim podpisom na objednavke.

3. Predavajici upozorfiuje kupujuceho, Ze predavajici nema zakonnu povinnost uzavriet s kupujucim kupnu zmluvu
a kupujlici nemé pravny narok na uzavretie kupnej zmluvy.

4. Kupna zmluva uzavreta medzi predavajucim a kupujicim nemusi byt pisomna. Pisomna forma tychto VOP
nezaklada povinnost uzavriet medzi predavajicim a kupujucim pisomna kipnu zmluvu.

Clanok IV.
Objednanie tovaru

1.V pripade, ak ma kupujuci zaujem kapit od predavajuceho fovar, ktory véak predavajici nema aktuaine na sklade,
takto kupujicim pozadovany tovar mbze predavajici objednat u svojho dodavatela, pricom v takomto pripade
predavajici vypini podla poziadaviek kupujuceho objednavku tovaru.

2. Objednévka tovaru vypinena predavajicim podla poziadaviek kupujiceho obsahuje najma:

a) oznatenie kupujlceho, ato fitul, meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska, telefonne Cislo a e-mailovi
adresu v pripade fyzickej osoby, pripadne IG0, oznatenie registra, v ktorom je kupujuci zapisany ako aj
nazov a miesto podnikania kupujiceho, ak je kupujlci fyzicka osoba podnikatel a obchodne meno, sidlo,
ICO, udaje zobchodného registra, v ktorom je kupujici zapisany a oznacenie Statutameho organu
v pripade pravnickej asoby,

b) oznagenie predavajuceho,

c) oznacenie 0soby vykonavajlcej objednavku za kupujliceho, a to titul, meno a priezvisko, ¢islo dokladu
totoznosti a funkeiu tejto osoby, ktorl vykonava u kupujaceho,

d) identifikaciu a mnozstvo objednaného tovaru,

e) predpokladany termin dodania objednaného tovaru,

f) cenu objednaného tovaru a ak nie je mozné uréit presnd cenu objednaného tovaru tak predpokladani cenu
objednaného tovaru, pricom v pripade uvedenia predpokladanej ceny musi tato skutoénost jasne vyplyvat
z objednavky, tj. musi byt pri cene tovaru uvedeng, e sa jedna len o predpokladand cenu a nie o cenu
konegnu,

g) vysku DPH uplatiiovand na cenu objednaného tovaru, ak dodanie tovaru podlieha zdaneniu DPH v zmysle
platnych pravnych predpisov,

h) vyhlasenie kupujuceho potvrdzujlce, Ze bol predavajucim pred podpisom objednavky upozomeny, Ze cena
objednaného tovaru je len predpokladana a skutona cena objednaného tovaru moze byt vysSia, ¢o
kupujici potvrdi svojim podpisom na objednavke,

i) lehotu na dodanie tovaru kupujucemu, pricom lehota bude urdena vzdy na zéaklade vzéjomnej dohody
medzi predavajucim a kupujicim a bude zohladiovat moznosti predavajiceho na dodanie tovaru,

j) telefonicky a e-mailovy kontakt na kupujuceho,

k) iné udaje potrebné pre objednanie tovaru a riadne uzavretie kipnej zmluvy.

3. Riadne vyplnen(i objednavku predavajiici vytlaci a poskytne ju kupujucemu na kontrolu. V pripade, ak kupujtci nema
k objednavke predéavajiceho Ziadne namietky ani vyhrady, tito objednavku ako aj skutotnosti v nej uvedené potvrdi
vlastnorudnym podpisom. V pripade, ak kupujlci odmietne potvrdit objednavku predavajiceho vlastnoruénym
podpisom, predavajici i vyhradzuje pravo neobjednat kupujicim pozadovany tovar.

4. Predavajuci ma pravo Ziadat od kupujiceho zloZenie zélohy na objednany tovar, ato vo vyske uréenej
predavajucim. V pripade, ak predavajici poziada kupujdceho 0 zlozenie zalohy na objednany tovar vzmysle
objednavky, je kupujuci tito zélohu predavajiicemu uhradit sposobom dohodnutym medzi predavajucim
a kupujucim. AZ do uhradenia pinej sumy predavajlicim pozadovanej zélohy zo strany kupujliceho nie je predavajuci
povinny tovar objednat, a to bez ohfadu na to, & kupujuci potvrdil objednavku svojim podpisom.
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V pripade, ak kupujici neuhradi zalohu na objednany tovar pozadovanu predavajlicim v zmysle ods. 4 tohto Clanku
VOP, ato v lehote uréenej predavajicim, objednavka tovaru a kipna zmluva bez dalsieho zanika, s ¢im predavajuci
a kupujlici bez vyhrad suhlasia.

0 zlozeni zalohy kupujicim je predavajlci povinny poskytnit kupujucemu potvrdenie s naleZitostami riadneho
danového dokladu.

¢lanok V.
Storno objednavky

Storno objednavky zo strany kupujuceho je mozné len v pripade, ak to upravuje prislusné objednavka a len za
podmienok upravenych v prislusnej objednavke. V pripade stornovania objednavky kupujicim v zmysle tohto ¢lanku
VOP nebudu kupujacemu Uétované Ziadne zmluvné pokuty ani poplatky.

Storno objednévky zo strany predavajliceho je mozné v pripade, ak kupujucim pozadovany tovar nie je mozné dodat
7 dovodu jeho nedostupnosti alebo podstatne vy$sej ceny ako bola uvedena v objednavke, pri¢om podstatne vy$sou
cenou sa rozumie cena vyssia najmenej 0 20% v porovnani s cenou uvedenou v objednavke, a to bez ohfadu na to,
& cena v objednavke je cena konecna alebo predpokladana.

Storno objednavky musi byt vykonané len pisomne, inak je neplatne. Pre (cely tohto ustanovenia sa za pisomne
storno objednavky povazuje aj e-mail zmluvnej strany vykonavajucej storno preukazatelne doruceny druhej zmluvne]
strane.

O stornovani objednavky je zmluvna strana, ktora storno objednavky vykonala povinna bez zbytoéného odkladu
pisomne informovat druhtt zmluvn( stranu. Pre Ucely tohto ustanovenia sa za pisomné oznamenie povazuje aj e-
mail zmluvnej strany vykonavajicej stomo preukézatelne doruceny druhej zmluvnej strane.

V pripade, ak dojde k stornovaniu objednavky po tom, ako kupujlici zlozil predavajicemu zalohu na kupnu cenu, je
predavajici tito zélohu bez zbytotneho odkladu, najneskor viak do 30 kalendamych dni odo dia stornovania
objednavky vratit kupujicemu.

Clanok VI.
Kapna cena a platobné ddaje

K(ipna cena za tovar je uvedena v mene euro, vratane DPH a bez poplatkov za dopravu. Poplatky za dopravu
adodanie tovaru kupujicemu budu Specifikované pri uzatvarani kupnej zmluvy, ak si kupujuci tovar od
predavajuceho nepreberie priamo na predajni predavajliceho pri uzavreti k(pnej zmluvy. Na dopravu tovaru ma
predavajlici pravo zvolit prepravcu podfa svojho uvazenia.

Klpnu cenu za tovar je kupujuci povinny zaplatit predavajucemu na zaklade kipnej zmluvy, a to bezhotovostnym
prevodom na zaklade vystavenej faktGry predavajiceho, v hotovosti pri prevzati tovaru, ak vySka kupnej ceny
nepresahuje sumu 5.000,- EUR, ato v sulade so z4konom &, 394/2012 Z.z. o obmedzeni platieb v hotovosti alebo
kartou prostrednictvom platobného terminalu pri prevzati tovaru.

Predavajuci si vyhradzuje pravo nevydat kupujacemu tovar aZ do zaplatenia cele] klipnej ceny tovaru.

Kupujlici ma pravo poziadat predavajliceho, aby tovar bol kupujicemu doruéeny dopravcom, pricom v takom
pripade sa kupujuci zavazuje zaplatit kupnu cenu tovaru vratane poplatkov za dodanie tovaru. Cena dopravy
kupujicim pozadovaného tovaru sa moze menit v zavislosti na vahe, prepravcovi, termine dodania a ostatnych
skutoénosti ovplyviiujucich cenu dodania tovaru, &o kupujuci berie na vedomie a sthlasi s tym bez vyhrad.

V pripade neprevzatia tovaru ako zasielky doru¢ovanej kupujlicemu zo strany predavajiceho, sa kupujlci zavazuje
zaplatit predavajucemu vietky néaklady, ktoré predavajici musel vynaloZit na doruenie a vratenie zasielky.

V pripade, ak kupujici poZaduje dodania tovaru prostrednictvom dopravcu, je kupujuci povinny poskytnut
predavajlicemu primerane (daje uvedené v Clanku IV. ods. 2 VOP. V pripade, ak kupujuci odmietne predavajicemu
tito Udaje poskytnut, predavajici je povinny odmietnut dodat kupujucemu tovar prostrednictvom dopravcu
a kupujuci je povinny prevziat si Wvar priamo u predavajuccho.

-
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10.

11.

Predavajiici méze kupujlicemu poskytnat zlavu z kiipnej ceny za tovar. Kupujuci nema pravny narok na poskytnutie
Zlavy.
Kipna cena sa povaZuje za zaplaten(i okamihom jej pripisania v prospech (¢tu predavajliceho.
V pripade, ak kupujlci pri zaplateni kipnej ceny bezhotovostnym prevodom neuvedie platobné udaje, alebo uvedie
nespravne platobné Gdaje, ma predavajlci pravo odloZit dodanie tovaru kupujlcemu aZ do okamihu jednoznacne;
a nespome] identifikécie platby kupujlceho za poZadovany tovar. Kupujici je povinny poskytnut v takomto pripade
predavajicemu véetku potrebni sicinnost. O dobu potrebn(i na identifikovanie platby kupujiceho v zmysle tohto
odseku sa predizuje lehota dodania tovaru kupujicemu v zmysle tychto VOP.
Predavajlici nie je povinny vratit kupujlcemu kiipnu cenu, okrem pripadov kedy:

a) kupujlci platne odstupil od kipnej zmluvy v stlade s tymito VOP alebo platnymi pravnymi predpismi,

b) sa nejedna oopravnend reklamaciu tovaru zo strany kupujuceho a vratenie kupnej ceny z dévodu

reklamovaného tovaru vyplyva z tychto VOP alebo platnych pravnych predpisov,
c) satak predavajuci a kupujici dohodli.

Clanok VIL.
Dodacie podmienky

Predavajlici sa zavézuje dodat kupujucemu:

a) druh a mnozZstvo tovaru v sulade s kipnou zmluvou,

b) tovar riadne a vhodne zabaleny, aby nedoslo k jeho poSkodeniu pri odovzdani alebo pocas prepravy,

c) tovar do miesta dodania uréeného kupujtcim v zmysle dohody s kupujucim.
V pripade odovzdania tovaru kupujucemu priamo v predajni predavajlceho predavajici odovzda kupujucemu tovar
po zaplateni kupnej ceny.

Kupujici je povinny dodany tovar riadne skontrolovat a poskodeny tovar neprebrat. V pripade, ak tovar nie je
poskodeny, kupujuci je povinny tovar prevziat. V pripade, ak kupujuci tovar svojvolne bez dévodu uznaného
predavajicim odmietne prevziat, bude tovar ulozeny u predavajliceho, ktory je opravneny od prvého dna
uskladnenia tovaru Gctovat kupujicemu skladné za uskladnenie tovaru vo vyske beznej vcase amieste
uskladneného tovaru alebo je predavajici opravneny tovaru na naklady kupujuceho ulozit vo verejnom skladisti
alebo je predavajlici opravneny tovar na naklad kupujlceho predat.

Predavajlici sa zavazuje dodat kupujucemu tovar v ¢o najkratsom moznom termine, a to v zavislosti od dostupnosti
tovaru a prevadzkovych moznosti predavajiceho. Lehota dodania tovaru sa moze predizit z dévodov na strane
prepraveu alebo okolnosti vyluéujicich zodpovednost predavajuceho.

Predavajlici nezodpoveda za oneskorené dodanie tovaru z ddvodov na strane prepravcu, z dévodu nespravne]
alebo netplnej adresy uvedenej kupujicim ako prijimatelom zasielky, za poskodenie tovaru spdsobene prepraveom
alebo osobami pouzitymi prepravcom na dorucenie tovary, pripadne za nedodanie tovaru z dovodu na strane
prepravcu alebo 0sdb, ktoré prepravca pouzil na dorucenie tovaru.

Predavajlci si vyhradzuje pravo neodoslat tovar prostrednictvom prepraveu kupujiicemu, ktory v minulosti tovar
neprebral a neuhradil predévajicemu naklady na prepravu (vratane spatnej prepravy tovaru predavajucemu).
V takomto pripade méa predavajici pravo Ziadat od kupujiceho prevzatie tovaru osobne priamo v predajni
predavajuceho.

Kupujuci sa zavéazuje tovar prevziat, skontrolovat' &i nie je pogkodeny obal ako aj tovar ako taky. V pripade ak je
poskodeny tovar, méa kupujuci pravo odmietnut jeho prevzatie od prepravcu.

Kupujiici za zavazuje za tovar zaplatit kipnu cenu v zmysle VOP a kipnej zmluvy.

Predavajici spini povinnost odovzdat tovar kupujicemu, ak mu umozni nakladat s vecou v mieste pinenia.

Ak méa predavajiici tovar odoslat, (i) odovzda tovar kupujucemu, ktory je podnikatefom odovzdanim prvému
dopravcovi k preprave pre kupujlceho a umozni kupujicemu uplatnit prava z prepravnej zmluvy vo&i dopravcovi, (ii)
predavajlici odovzda tovar kupujucemu, ktory je spotrebitefom, aZ ked mu vec odovzda dopravca.

Predavajlci ma pravo nevydat kupujucemu tovar az do Uplného zaplatenia kipnej ceny tovaru.
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12. Spolu s tovarom je predavajici povinny dodat kupujiicemu aj dokumentaciu vztahujlcu sa k tovaru. V pripade, ak je
k tovaru vyrobcom vydany zaruény list, je stcastou dodania tovaru aj zaruény list. V pripade, ak sa zarucny list
nevystavuje, sliZi ako zaruény list kupujucemu doklad o zaplateni kiipnej ceny predavajicemu. Bez zarucneho listu
alebo dokladu o zaplateni kiipnej ceny neméa kupujiici pravo na uplatnenie zaruénych podmienok v zmysle Casti IV.
tychto VOP.

Clanok VIII.
Zaruka

1. Zaruéné podmienky na tovar sa riadia ustanoveniami Casti V. tychto VOP, a to Reklamacnym poriadkom.

Clanok IX.
Prevod vlastnickeho prava a prechod nebezpeéenstva skody na tovare

1. Kupujici nadobudne vlastnicke pravo k tovaru jeho odovzdanim kupujucemu predavajucim alebo prepravcom
a zaroved zaplatenim celej kipnej ceny.

2. Predavajici si vyhradzuje vlastnicke pravo k tovaru. Zdévodu vyhrady vlastnickeho prava predavajiceho sa
kupujlici stane vlastnikom tovaru aZ po tpinom zaplateni kupnej ceny.

3. Nebezpecenstvo dkody na tovare prechadza z predavajiceho na kupujiceho okamihom prevzatia tovaru kupujicim
v zmysle tychto VOP.

CAST Il
ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Clanok X.
Odstupenie od zmluvy kupujicim - spotrebitefom

1. Kupuijlci — spotrebitel ma pravo odstpit od kiipnej zmluvy v pripade, ak to ustanovujl tieto VOP alebo Obciansky
zakonnik. V pripade odstupenia od kipnej zmluvy zo strany kupujliceho — spotrebitela, nema tento kupujtci pravo
na odstupné.

2. Kupujlici ma pravo v zmysle tohto ¢lanku VOP od kiipnej zmluvy odstapit v pripade, ak:

a) predavajici nemdze kupujicim pozadovany tovar dodat,

b) kipna cena tovaru ma byt vysSia o viac ako 20% v porovnani s predpokladanou kipnou cenou tovaru
uvedenou v objednavke,

¢) na tovare dodatotne vyjde najavo vada, za ktorti zodpoveda predavajici alebo vyrobca tovaru a tato vada
robi tovar neupotrebitelnym; tento dévod na odstiipenie od kapnej zmluvy nemdZe kupujci vyuzit
v pripade, ak predavajici tovar s takouto vadou vymeni kupujucemu za novy tovar rovnakého druhu,
mnozstva a akosti,

d) ho predavajuci ubezpecil, Ze tovar ma uréité viastnosti, najmé viastnosti vymienené kupujucim, alebo ze
nema adne vady a toto ubezpedenie sa ukaze nepravdivym, pricom nepravdivost tvrdeni predavajuceho
musi byt preukazana a neméze sa jednat len 0 svojvolné a nepreukézané tvrdenie kupujuceho o opaku,

e) nie je mozné kupujucemu dodat objednany tovar v lehote dohodnutej medzi zmluvnymi stranami v kipnej
zmluve a objednavke kupujiceho,

f) je vzhfadom na vSetky okolnosti zrejmé alebo ak pred uzavretim kipnej zmluvy kupujlci predavajuceho
pisomne informoval o tom, Ze dodanie tovaru v uréenej lehote alebo v ureny den je pre kupujuceho
osobitne dolezité a predavajiici tovar v tejto lehote nedodal, alebo ak uplynie lehota podra pism. ) tohto
#lanku VOP a predavajiici vyslovne vyhlasi, Ze vec kupujicemu nedoda,
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g) ide o vadu tovaru, ktorG nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat ako tovar
bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstipit, pricom po vykonanim
volby neméze volbu tohto prava kupujici jednostranne menit.

3. Vpripade, ak kupujuci vsulade stymto Clankom VOP odstipi od kupnej zmluvy, je povinny vratit tovar
predavajicemu v stave, v akom ho od predavajliceho prevzal, a to bez zbytoného odkladu po odstupeni od kupnej
zmluvy.

Clanok XI.
Odstpenie od zmluvy kupujicim, ktory nema postavenie spotrebitel’a

1.V pripade, Ze sa jedna o kupujiceho, ktory nema postavenie spotrebitela moze kupujaci od kipnej zmluvy odstdpit
v stlade s tymito VOP a Obchodnym zakonnikom. Odstupenie od zmluvy uvedene v Clanku X. tychto VOP sa na
odst(ipenie kupujiceho, ktory nema postavenie spotrebitela nevztahuje a neuplatiuje.

2. Vpripade, ak kupujuci v stlade stymto Glankom VOP odstpi od kipnej zmluvy, je povinny vratit tovar
predavajicemu v stave, v akom ho od predavajuceho prevzal, a to bez zbytoéného odkladu po odstipeni od kupne;
zmluvy.

3. Zdovodu ochrany prav kupujuceho, ak je kupujucim pravnick4 osoba a bude poZadovat vratenie penazi
prostrednictvom  preplatenia dobropisu priamo na predajni, bude prisludna Ciastka vyplatena iba osobam
opravnenym konat za dotycnll pravnickil osobu, tj. Statutarnemu organu alebo osobe, ktord sa preukaze
splnomocnenim s Gradne osvedcenym podpisom spinomocnitefa.

CAST IV.
REKLAMACNY PORIADOK

Clanok XII.
Véeohecné ustanovenia

1. Tento Reklamaény poriadok je neoddelite/nou sidastou VOP predavajiceho a upravuje postup uplatiovania
reklamécii kupujlicim a vybavovania reklamacii predavajucim.

2. Kupujlci, ktorym méZe byt podnikater alebo spotrebitel, je povinny sa zoznamit' s Reklamaénym poriadkom a VOP
edte pred uzavretim kipnej zmluvy. Zaroven kupujuci berie na vedomie a zaplatenim kupnej ceny sthlasi, Ze je
povinny poskytnat predavajicemu vetku potrebnd s(ginnost nevyhnutn(i pre vybavenie reklamécie. V pripade
neposkytnutia suginnosti zo strany kupujlceho sa lehota na vybavenie reklamécie predizuje o dobu, pocas ktorej je
alebo bol kupujlci v omeskani s poskytnutim pozadovanej stcinnosti.

3. Uzavretim kipnej zmluvy a prevzatim tovaru od predavajiceho kupujlci sihlasi s tymto Reklamacénym poriadkom.

4.V pripade uplatnenia zaruky zo strany kupujiceho je kupujici povinny predlozit predavajicemu original zérucny list
alalebo original doklad o zaplateni kiipnej ceny reklamovaného tovaru. Na tovar reklamovany kupujicim, ku ktorému
kupujlici nepredloZi original zaruény list a/alebo original doklad o zaplateni kipnej ceny sa zéruka ani zarucné
podmienky nevztahuju.

Clanok XIll.
Zaruéna doba

1. Predavajici poskytuje kupujicemu, ktory ma postavenie spotrebitefa zaruku na tovar v stlade s platnou pravnou
(ipravou platnou v ¢ase uzavretia kipnej zmluvy, ato najma, ale nielen vzmysle ust. § 620 a nasl. Obcianskeho
zékonnika.
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2. Kupujicemu, ktory neméa v zmysle platnej pravnej Upravy postavenie spotrebitela poskytuje predavajici na tovar
zaruku v zmysle VOP, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodni inak. Zaruéna doba na tovar je v trvani zaruénej
doby poskytnutej vyrobcom konkrétneho tovaru, ktora je predmetom kiipnej zmluvy. Trvanie poskytnutej zarucnej
doby je predavajicim vyznatené v zaruénom liste k tovaru.

3. Zaruéna doba zatina plynut diom prevzatia tovaru kupujicim v zmysle VOP.

4, Zaruka sa nevztahuje najmé, ale nielen na vady tovaru sposobené:

a) mechanickym poSkodenim tovaru,

b) elektrickym prepatim s vynimkou beznych odchylok,

c) pouZivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedajl svojou teplotou, prasnostou, vihkostou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prostredia, ktoré je priamo predavajlicim alebo vyrobcom urcené,

d) neodbomou inStalaciou, zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

e) tovar bol poskodeny nadmernym zataZovanim alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v
dokumentacii alebo véeobecnymi zasadami pouZitia a icelu pouzitia tovaru,

f)  vykonanim nekvalifikovaneho zéasahu & zmenou parametrov tovaru,

g) tovar, ktory bol upravovany kupujucim alebo inou neopravnenou osobu (napr. natery, ohybanie atd’), ak vznikla
vada v dosledku tejto Gpravy tovaru,

h)  prirodnymi Zivlami alebo vy$Sou mocou,

i) pouZitim nespravneho alebo neoriginalneho spotrebného materialu, ani na pripadné Skody v dosledku toho
vzniknuté, pokial také pouZitie nie je obvykle a pritom nebolo vyliéené v prilozenom navode k pouzitiu.

5 Zaruka azaruéné podmienky sa taktieZ nevztahuji na tovar, ktory bol kupujicemu dodany, je bez vad avsak
kupujici po prevzati tovaru zisti, se kipil iny druh tovaru ako povodne zamyslal, alebo Ze tovar z akéhokolvek
dévodu, za ktory nezodpoveda predéavajici nie je kompatibilny s poZiadavky kupujuceho resp. uréenim acelu na
ktory kupujuci tovar kupoval.

Clanok XIV.
Kontrola tovaru pri prevzati

1. Kupuijlci je povinny bezprostredne pri prevzati tovaru prekontroloval stav tovaru.

2. Ak je tovar kupujucemu dorucovany prostrednictvom prepravcu, kupujlici je opravneny odmietnut prevzatie zasielky,
ak zasielka nie je v zhode s kupnou zmluvou, alebo ak je zasielka poskodena. Pokiafl takto poskodenu zasielku
kupujlci od prepravcu prevezme, je nevyhnutné poskodenie popisat v odovzdavacom protokole prepravcu.

3. Neuplnu alebo poskodend zésielku je nutné okamzite oznamit e-mailom na adresu: eshop@sparexslovakiaplus.sk,
spisat s dopravcom $kodovy protokol a tento bez zbytodného odkladu zaslat faxom, e-mailom, alebo postou
predavajucemu.

Clanok XV.
Uplatnenie reklamacie

1. Kupujici je povinny reklaméciu uplatnit u predavajiceho e-mailom na adrese sparex@sparexsk.sk, pisomne, ato
na adrese SPAREX SK, spol. s r.o., so sidlom 298 Homé Ozorovee, 957 03 Banovce nad Bebravou, alebo osobne
v sidle predavajuceho. Spolu s uplatnenim reklamécie je kupujlci povinny dorugit predavajicemu aj tovar, ktorého
sa reklamécia tyka. Reklaméacia sa povazuje za uplatnend jej uplatnenim v zmysle prvej vety tohto odseku
asuéasne doruéenim vadného tovaru, ktorého sa reklamacia tyka predavajiicemu. Pri uplatneni reklamacie je
kupujci povinny predioZit predavajucemu aj original dokladu o kilpe tovaru a/alebo original zaruéného listu. Bez
predloZenia originalu dokladu o kiipe tovaru a/alebo originalu zaruéného listu nie je predavajuci povinny reklamaciu
kupujiceho vybavit a na takuto reklamaciu sa hladi ako na neopravnen.

2.V pisomnom uplatneni reklaméacie (tj. aj v uplatneni reklamacie prostrednictvom e-mailu) je kupujucu povinny
popisat o najpresnejsie vadu, Kiord ma reklamovany tovar a ako sa vada prejavuje.
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3.V pripade, ak je reklamécia kupujucim uplatnena pisomne alebo prostrednictvom e-mailu a reklamovany tovar nie ie
doruéeny predavajicemu v lehote do 3 pracovnych dni odo dria dorucenia reklaméacie predavajicemu, hladi sa na
takiito reklamaciu ako na reklamaciu, ktora nebola uplatnena a takéto reklamacia nezaklada kupujicemu Ziadne
prava a predavajliicemu Ziadne povinnosti.

Clanok XVI.
Spésob vybavenia reklamécie kupujiceho - spotrebitela

1.V pripade, Ze tovar pri prevzati kupujlcim - spotrebitefom nie je v zhode s kipnou zmluvou, mé kupujlci pravo na to,
aby predavajici bezplatne a bez zbytocného odkladu vec uviedol do stavu zodpovedajiceho kupnej zmluve, a to
podla poziadavky kupujuceho - spotrebitela bud vymenou tovaru, alebo jeho opravou. Ak nie je takyto postup
mozny, moze kupujlci — spotrebitel pozadovat primeran( zfavu z ceny tovaru alebo od zmluvy odstlpit. To neplati,
ak kupujlici — spotrebitel pred prevzatim tovaru o rozpore kapnou zmluvou vedel alebo rozpor s kipnou zmluvou
sam sposobil.

2. Kupujuci, ktory je spotrebitelom ma v zavislosti od povahy vady tovaru pri uplatneni zakonnej zaruky nasledovné
prava:

a) akide ovadu odstraniteln, pravo na bezplatné, riadne a véasné odstranenie vady, pravo na vymenu vadneho
tovaru alebo vadnej stéiastky, ak to nie je vzhladom k povahe vady neumerné. Ak nie je takyto postup mozny,
mé4 pravo na primerantl zfavu z kupnej ceny alebo odstapenie od kipnej zmluvy,

b) ak ide o vadu neodstranitelnd braniacu riadnemu uzivaniu tovaru, pravo na vymenu vadného tovaru alebo
odstdpenie od kupnej zmluvy. Rovnaké prava kupujucemu - spotrebitelovi patria, ak ide sice 0 odstranitelné
vady, ak véak kupujuci nembze pre opatovné vyskytnutie vady po oprave alebo pre vaési pocet vad tovar
riadne uZivat. Za opatovné vyskytnutie vady sa povazuje najma, ak rovnaka vada braniaca riadnemu uzivaniu,
ktora bola v zéaruénej dobe uZ najmenej dvakrat odstrafiovana, sa vyskytne znovu. V&ESim poctom vad sa
rozumie, ak ma tovar suéasne aspofi tri vady braniace jeho riadnemu uZivaniu,

c¢) ak ide oiné vady neodstranitelné a kupujlici, ktory je spotrebitefom nepozaduje vymenu veci, mé pravo na
primeran(i zfavu z kiipnej ceny alebo odstipenie od kupnej zmiuvy.

4. Volba naroku na sposob vybavenia reklamacie patri kupujucemu, Ak sposob vybavenia reklamacie neuréi kupujuci
ani v dodatodnej primeranej lehote poskytnutej mu predavajicim, ma spdsob vybavenia reklamacie pravo urcit
predavajuci.

5. Ked je kupujucim spotrebitel, o reklaméacii predavajlici rozhodne bez zbytoéného odkladu, v zlozitych pripadoch do
troch pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapoitava doba primerana podla druhu tovaru ¢i sluzby potrebna k
odbornému postdeniu vady ani lehota odo diia dorugenia reklamacie kupujiceho aZ do dria dodania reklamovaného
tovaru predavajlicemu v zmysle Glanku XV. ods. 3 tychto VOP. Reklaméciu vrétane odstranenia vady predavajlci
vybavi bez zbytogného odkladu, najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie. Lehotu 30 dni je mozné po
uplatneni reklamacie predizit po dohovore s kupujlcim, ktorym je spotrebitel, pricom takeéto predizenie nesmie byt
na dobu neurgitd alebo neprimerane diha. Po uplynuti uvedenej lehoty sa ma za to, Ze vada na veci skutocne
existovala a kupujlici - spotrebitel ma rovnaké prava, ako by sa jednalo o vadu, ktor(i nie je moZné odstranit. Tato
lehota uvedena vtomto odseku sa nevztahuje na reklamacné konanie kupujiceho, ktory nemé& postavenie
spotrebitela, a teda jeho zavazkovy vztah s predavajlicim sa spravuje ustanoveniami Obchodného zakonnika.

6. Predavajuci vyda kupujucemu, ktory je spotrebitelom pisomné potvrdenie o tom, kedy bola reklamacia uplatnena, o
je jej obsahom a aky spdsob vybavenia reklamécie je pozadovany. Uvedené potvrdenie vyda predavajuci
kupujlicemu pri osobnej reklamécii pisomne a pri reklamacii uplatnenej na dialku prostrednictvom e-mailu.

7. Po vykonani reklamécie, resp. po zhodnoteni opravnenosti alebo neopravnenosti reklaméacie vyda predévajici
kupujiicemu  potvrdenie o datume a sposobe vybavenia reklamécie, vratane potvrdenia o prevedeni opravy a dobe
frvania reklamécie, pripadne oddvodnenie zamietnutia reklaméacie.

8. V pripade, Ze kupujuci nie je spokojny so sposobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo sa domnieva,
7e predavajuci porusil jeno préava, kupujuci mé préavo obratit sa na predavajiceho so Ziadostou o napravu. Ak

Véeohecné obchodné podmienky spolodnosti SPAREX 8K, spol. s r.o. {preda))

10




predavajlci alebo urtena osoba opravnena posudzovat vady na Ziadost kupujliceho podla predchadzajlcej vety
odpovie zamietavo alebo na takuto Ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo dnia je] odoslania kupujicim, kupujuci
ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riedenia sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z.z. 0
alternativnom riedeni spotrebitelskych sporov @ 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v platnom zneni.
Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s predavajiicim je Slovenska obchodna
in$pekcia alebo ing prislusna opravnend pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke
http://www.mhsr.sk/); Kupujtci mé pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alterativneho rieSenia sporov sa
obrati. Kupujiici mdze na podanie navrhu na alternativne rieéenie svojho spotrebitelskeho sporu pouzit platformu pre
rieéenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Clanok XVII.
Spdsob vybavenia reklamacie kupujiceho, ktory nema postavenie spotrebitela

1.V pripade uplatnenia reklaméacie zo strany kupujliceho, ktory nema postavenie spotrebitela a ide o vadu, ktord je
mozné odstranit, bude tovar opraveny. Pokial nie je oprava mozna a povaha vady nebrani obvyklému uzivaniu,
moze sa predavajaci s kupujlcim, ktory nema postavenie spotrebitefa dohodnut na primeranej zlave z ceny tovaru.
V pripade zlavy nie je mozné neskor reklamovat vadu tovaru, na ktoru predavajuci poskytol kupujucemu zlavu.

2 Ak ide o vadu, ktortl nemozno odstranit, a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat ako tovar bez vad,
predavajici je opravneny vadny tovar vymenit za tovar s rovnakymi alebo podobnymi uzitkovymi viastnostami alebo
vystavi dobropis.

3.V pripade kupujuceho, ktory neméa postavenie spotrebitela, predavajlici sa zavézuje o reklaméacii rozhodnat v lehote
do 40 dni odo dfia uplatnenia reklaméacie. O tomto rozhodnuti bude kupuijtci, ktory nemé postavenie spotrebitela
informovany prostrednictvom e-mailu alebo pisomne.

Clanok XVIII.
Spoloéné ustanovenia k vybaveniu reklamacie

1. Po vybaveni opravnenej reklamacie sa zaruéna doba predizuje o dobu trvania reklaméacie. V/ pripade neopravnenej
reklamacie sa zaruéna doba nepredizuje. Ak bola reklamécia tovaru v zakonnej zaruénej dobe vybavena vymenou
tovaru za novy, zacne zarucna doba plynat znova od datumu vybavenia reklamécie. Doba trvania reklamacie sa
pocita od nasledujuceho dna po uplatneni reklamécie do dnia vybavenia reklamécie, teda do diia, kedy bol kupujtci
povinny tovar prevziat.

2. Po vybaveni reklamécie predavajuci upozorni kupujiceho o ukon&eni reklamécie telefonicky, SMS alebo e-mailom.
Pokial bol tovar zaslany osobou opravnenou dorucovat zasielky, bude po vybaveni reklamacie automaticky tovar
zaslany na adresu kupujuceho, ak sa zmluvné strany nedohodn( inak.

CAST V.
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Prevadzkovatelom osobnych Gdajov je obchodna spolo¢nost SPAREX SK, spol. s r.0., so sidiom Horné Ozorovece
298, 957 03 Banovce nad Bebravou, ICO: 45 282 722, zépis: Obchodny register Okresného stidu Trenéin, oddiel
Sro, viozka &. 22517/ (dalej len gely tejto Casti VOP aj len ako ,Prevadzkovatel”), ktora spraciva osobné Udaje za
podmienok uvedenych nizsie v tejto gasti VOP. Zodpovednym zastupcom je Bc. Anna Béredova, e-mailova adresa:
beresova@sparexsk.sk, tel. kontakt 038/7463800.
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10.

1.

Prevadzkovatel spraciiva osobné (idaje dotknutej osoby v nasledovnom rozsahu: titul, meno a priezvisko, e-mailova
adresa, &islo dokladu totoznosti, telefénne Cislo, fakturatna adresa, dorucovacia adresa, IP adresa, cookies,
bankové spojenie a &islo (¢tu, pripadne iné Udaje potrebné pre naplnenie tcelu ich spraclvania prevadzkovatefom.
Zakonny ramec spraclvania osobnych Udajov dotknutych osdb je nasledovny:
e zakon &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov,
o Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickych osdb pri
-~ spractvani osobnych (dajov a o vofnom pohybe takjchto dajov, ktorym sa zruduje smernica 05/46/ES
(véeobecné nariadenie o ochrane (idajov) (dalej len ,Nariadenie GDPR"),
o zakon ¢ 563/1991 Zb. o (Ctovnictve.
Prevadzkovatel spractva osobné udaje dotknutych os6b na acely:
i.  nakupu tovaru dotknutymi osobami a nasledného dodania tovaru dotknutym osobam,
i.  vybavovania reklamécii,
i, rieSenia poistnych udalosti, ak bol alebo je dodévany tovar poisteny a dojde k poistnej udalosti,
iv.  archivacie Udajov v siilade s platnymi pravnymi predpismi, napr. zakonom €. 563/1991 Zb. o ctovnictve,
zakonom &. 222/2004 Z.z. odani z pridanej hodnoty alebo zékonom C. 395/2002 Z.z. o archivoch
a registratarach a o doplneni niektorych zakonov,
v.  domahania sa prav a opravnenych zaujmov Prevadzkovatela.
Spraclvanie osobnych tdajov dotknutych osdb Prevadzkovatelom je v pripade nakupu tovaru dotknutou osobou,
dodania tovaru arieSenia poistnych udalosti nevyhnutné na pinenie kipnej zmluvy a popripade dohody
o zabezpedeni poistenia a v pripade vybavovania staznosti areklamacii na Ggely plnenia zakonnej povinnosti
Prevadzkovatela.
Prijemcami osobnych tdajov su nasledovné osoby (subjekty):
e kuriérska alebo prepravna spolo¢nost zabezpetujlica prepravu a dodanie tovaru kupujocemu, ato ako
dalsi prevadzkovatel alebo sprostredkovatel,
e dodavatelia, poistovne, externe (&tovné apravne zastupenie Prevadzkovatela ainé organy
v spotrebitelskom konani, prepravné a kuriérske spolo¢nosti vykonavajlice prepravu v ramci reklamacného
konania ako prevadzkovatelia alebo sprostredkovatelia,
o organy financnej spravy, dariovi poradcovia a auditori ako prevadzkovatelia alebo sprostredkovatelia, ak je
to nevyhnutné na spinenie zakonnej povinnosti Prevadzkovatefa.
Osobné Udaje dotknutych osdb s spracivané pocas trvania smluvného vztahu medzi Prevadzkovatelom ako
predavajucim  a kupujicim - ako dotknutou osobou. Po uplynuti lehoty na spraclvanie osobnych (dajov
Prevadzkovatel osobné Udaje dotknutej osoby vymaze alebo anonymizuje.
Okrem uvedeného tcelu uvedeného v tychto VOP Prevadzkovatel osobné daje dotknutych osob nespracuva.
Dotknuta osoba méa pravo podat navrh na zacatie konania na Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej
republiky, ak sa domnieva, Ze je priamo dotknuta na svojich pravach upravenych Nariadenim GDPR, zékonom €.
18/2018 Z.z. alebo ostatnymi véeobecne zavéznymi pravnymi predpismi.
Dotknuta osoba ma vodi Prevadzkovatelovi pravo (i) pozadovat pristup k osobnym tdajom, (ii) na opravu osobnych
adajov, (iii) na vymazanie osobnych udajov, (iv) na obmedzenie spracvania osobnjch ddajov, (v) pravo na
prenosnost osobnych Udajov a (vi) pravo namietat proti spraclivaniu osobnych (dajov. Tieto prava si dotknuta
0soba mdze uplatnit kontaktovanim Prevadzkovatela:
a) pisomne zaslanim pisomného podania na dresu sidla Prevadzkovatela uvedena v tychto VOP,
b) elektronicky zaslanim e-mailu na e-mailovl adresu zodpovedného zastupcu uvedend v ods. 1 tejto Casti
VOP alebo
c) telefonicky na telefonnom &isle uvedenom v ods. 1 tychto casti VOP.
Ak uplatni kupujlici pravo podla ods. 10 tejto &asti VOP, je Prevadzkovatel povinny odpovedat do 30 dni od prijatia
siadosti Prevadzkovatelom.
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12. Pokial kupujlici neposkytne svoje osobné Udaje, nie je mozné uzavriet zmluvu s Prevadzkovatelom ako
predavajlicim afalebo kupujicemu poskytnit sluzby alebo tovar z nej vyplyvajice kupujicemu dodat. Osobné Udaje
s(i v tejto stivislosti nevyhnutné pre poskytnutie konkrétnej sluzby ¢i tovaru predavajiceho ako Prevadzkovatela.

13. Kupujuci je povinny poskytnit predavajucemu len pravdivé asprave osobné Udaje. Za spravnost, presnost
a pravdivost osobnych dajov poskytnutych kupujucim predavajici ako Prevadzkovatel nezodpoveda.

14. Prevadzkovatel je opravneny v pripade opakovanej a neopodstatnenej Ziadosti poskytnutie fyzickej kopie
spracvanych osobnych dajov tctovat primerany poplatok za administrativne naklady s tym spojené.

CAST VI,
ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok XIX.
Oznamovanie a dorucovanie

1. Vetky pisomnosti tykajlice sa pravnych vztahov zalozenych medzi zmluvnymi stranami kipnej zmluvy sa doruéuju:
a) postou,
b) tretou osobou opravnenou dorucovat zasielky,
c) osobne, alebo
d) elektronicky na e-mailové adresy zmluvnych strén oznamené navzajom zmluvnymi stranami.

9 Kazda zmluvna strana prednostne doruCuje pisomnosti pri osobnom kontakte sdruhou zmluvnou stranou. Ak
nemozno dorugit pisomnost pri osobnom kontakte, dorutuje sa pisomnosti prostrednictvom postového podniku na
adresu zmluvnej strany uvedend v kiipnej zmluve alebo objednavke.

3.V pripade elektronického doru&ovania sa pisomnost povazuje za dorugenu po troch diloch od jej odoslania, aj ked ju
adreséat nepregital.

4. 7Za adresta je opravnena pisomnost prijat osoba, ktora na to bola adresatom pisomne spinomocnena alebo
poverena.

5.V pripade doruovania pisomnosti do vlastnych rik adresat potvrdi prijatie pisomnosti na potvrdeni 0 doruceni
pisomnosti (dalej len _dorucenka®). Udaje v dorutenke sa povaZuju za pravdivé, ak nie je dokazany opak. Ak
nemozno pisomnost do viastnych ruk dorudit na adresu zmluvnej strany uvedend v kupnej zmluve alebo
objednavke, povazuje sa takato pisomnost do vlastnych rik za doruéent diom vratenia nedorucenej zasielky
odosielatelovi, a o aj viedy, ak sa adresat o tom nedozvie.

6. Ak nemozno doruif pisomnost dorugovanii postovym podnikom alebo tretou osobou opravnenou dorucovat
zasielky zmluvnej strane na adresu znamu druhej zmluvnej strane, pisomnost sa povazuje diiom vratenia
nedoruéenej zésielky odosielateflovi za dorudent, a to aj viedy, ak sa adresat 0 tom nedozvie.

7. Ak prijlemca pisomnosti bezdévodne odoprie prijat doru¢ovanu pisomnost, povazuje sa pisomnost za dorucenu
diiom, ked prijatie pisomnosti bolo odoprete.

Clanok XX.
Dohoda o elektronickom doru¢ovani faktar

1. Zmluvné strany uzavretim kapnej zmluvy uzatvaraju aj dohodu o elektronickom dorugovani faktir. Predmetom
Dohody je vzajomna dohoda zmluvnych stran o vyhotovovani a zasielani faktir tykajlcich sa kupy tovaru v
elektronickej forme, prostrednictvom elektronickej posty.

2. Kupujici ako prijemca sluzby vyslovne suhlasi s tym, aby predavajlci za poskytnuté dodanie tovaru vystavoval a
zasielal kupujucemu elektronicke faktury v elektronickych formatoch PDF, ASICE alebo harok MS Excel.

3. Kupujlci ako prijemca sluzby berie na vedomie, Ze elektronicka faktura vyhotovena v elektronickej forme je dafiovym
dokladom v zmysle ust. § 71 ods. 1 pism. a) a pism. b) zakona ¢. 222/2004 Zz. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni
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neskorsich predpisov, Ze je plnohodnotnou nahradou faktlry v papierovej forme, a ze faktdra vyhotovena v
papierovej forme predavajlicim zasielana nebude.
Predavajlci je povinny vyhotovovat elektronické faktUry tak, aby naleZitosti kazdej elektronicke; faktary, forma a
spdsob jej zasielania zodpovedal véeobecne zavaznym pravnym predpisom.
Predavajici bude dorucovat elektronické faktry prostrednictvom elektronickej posty na e-mailovll adresu
kupujiiceho uvedenu v kipnej zmiuve alebo objednavke. Kupujuci vyhlasuje, ze ma pristup k e-mailovej adrese
uvedenej v kiipnej zmluve alebo objednavke pri jeho identifikadnych (idajoch, a e nim takto uvedena e-mailova
adresa je platna, aktivna a spravna.
Clanok XXI.
Zaverecné ustanovenia

Predavajlici je opravneny jednostranne menit VOP, a to spdsobom stanovenym v tychto VOP a prislusnej kipnej
zmluve. ,

So zmenami VOP je predavajlci povinny kupujliceho oboznamit. Zmeny VOP, pripadne iného dokumentu, ktory ma
predavajuci pravo jednostranne menit sa stavaju platnymi okamihom ich zverejnenia na internetovom portaly
www.sparexsk.sk a v pripade dokumentov, ktoré sa nezverejiiujd, alebo ak si to predavajici a kupujuci dohodli
v prisludnej kipnej zmluve, okamihom ich dorugenia na e-mailov( adresu kupujtceho.

Kupujlici méa pravo vyjadrit svoj nesthlas s takto vykonanou zmenou prislusného dokumentu, priom svoj nesuhlas
so zmenou musi doruéit predavajucemu pisomne do 30 dni odo dfia platnosti zmien. Uplynutim uvedenej 30 dnovej
lehoty bez oznamenia nesuhlasu kupujlceho plati, Ze kupujlci so zmenou, resp. zmenami bez vyhrad sihlasi.
V pripade, ak kupujici dorui v uvedenej lehote predévajicemu svoj nesthlas, zmluvné strany budu rokovat
o moznej dohode, pricom ak neddjde k vzajomnej dohode v lehote do 15 dni od dorugenia nesthlasu kupujuceho,
moze kiorakolvek zmluvna strana od prislusnej zmluvy odstlpit s okamZitou platnostou. Prislusna zmluva v tomto
pripade zaniké diiom dorucenia odstiipenia od zmluvy druhej zmluvnej strane. Odstpenie musi byt pisomné a musi
byt podpisané a datované, inak je neplatné.

Predavajlci a kupujici v zmysle tychto VOP ako aj v postaveni zmluvnych stran k(pnej zmluvy sa zavézuji riesit
spory vyplyvajuce z tychto VOP alebo kiipnej zmluvy prednostne formou dohody. V pripade, Ze spor sa nevyriesi
dohodou, ktorakolvek zo stran kipnej zmluvy je opravnena podat navrh na vyrieSenie sporu prislusnému
véeobecnému sudu Slovenskej republiky.

Posobnost tychto VOP mozno vylucit alebo obmedzit vyhradne len pisomnou dohodou predavajuceho
a kupujuceho.

V pripade, ak je niektoré z ustanoveni kipnej zmluvy alebo tychto VOP neplatné, nedcinné alebo nevykonatelne,
alebo ak sa takym stane po uzavreti kipnej zmluvy, nedotkne sa to platnosti, Ucinnosti alebo vykonatelnosti
ostatnych ustanoveni kapnej zmluvy alebo tychto VOP. Zmluvné strany sa zavézuju bezodkladne nahradit neplatné,
neG&inné alebo nevykonatelné ustanovenie kupnej zmluvy, alebo tychto VOP takym platnym, Gginnym a
vykonatelnym ustanovenim, ktoré svojim obsahom &o najviac zodpoveda hospodarskemu tcelu sledovanému
neplatnym, neG¢innym alebo nevykonatelnym ustanovenim.

Tieto VOP boli schvalené dita 01.02.2024 a s platné a téinné od 01.02.2024..

SPAREX SK, spol.sr. O.
Horné Ozorovce 298

957 03 Bé?ovrfz’ nad Bebravou

My

Bc. Anna BéreSova
konatel
SPAREX 8K, spol. s r.o.
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